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Ziele 
Sie lernen den elektronischen QM-Berater KTQ-eQMB als Instrument zur Entwicklung eines 
Qualitätsmanagements und Marketi nginstrument für Ihre Einweiser kennen. KTQ-zerti fi zierte 
Krankenhäuser sind keine QM-Inseln im Gesundheitswesen. Es geht darum, die QM-Systeme 
von Krankenhäusern und niedergelassenen Ärzten und Psychotherapeuten besser zu vernetzen. 
Mit dem KTQ-eQMB erhalten Ihre Einweiser (Praxen und MVZ) eine elektronische Unterstützung 
beim Aufb au und der Pfl ege eines KTQ-orienti erten Qualitätsmanagementsystems.

Zielgruppe 
Geschäft sführungen bzw. Krankenhausleitungen, Qualitätsmanagementbeauft ragte, Mitarbeiter 
in der Öff entlichkeitsarbeit/Marketi ng, Krankenhausmitarbeiter, die ein Interesse an der verbes-
serten Vernetzung mit den Einweisern haben

Themen 
Kann ein Krankenhaus einem niedergelassenen Arzt/Einweiser bei der Umsetzung eines • 
Qualitätsmanagements unterstützen und damit gleichzeiti g die eigenen Prozesse im Sinne des 
KTQ-Verfahrens verbessern?
Es geht darum, die QM-Systeme von Krankenhäusern und niedergelassenen Ärzten sowie • 
MVZ und Psychotherapeuten (besser) zu vernetzen. Die KTQ bietet Ihnen mit eQMB einen 
elektronischen QM-Berater für Ärzte, Psychotherapeuten und MVZ.

Angewandte Methoden Vortrag, Arbeit mit Fallbeispielen, intensiver Erfahrungsaustausch 

Vorkenntnisse keine

Dauer 6 Stunden

Teilnahmebescheinigung der KTQ mit Angabe von Titel, Dauer und Inhalten 

Unterlagen inkl. Schulungs- und Infomaterial, 1 Testzugang zum KTQ-eQMB pro Teilnehmer

Trainer Gesine Dannenmaier, Tobias Krone 

Ort Berlin, KTQ-GmbH

Inhouse nicht möglich 

Termine  
16.06.2010 (Mi), von 10.00-16.00 Uhr• 

Kosten EUR 295,- zzgl. gesetzl. USt.
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