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Aufwand- /Nutzen- Bewertungen
zur Zertifizierung nach KTQ bzw. proCumCert

Grundinformationen zur Studie

Entscheidung zur Rezertifizierung und
Ubergreifende Aufwand-Nutzen-Bewertung

3. Wirkungen auf einzelne Aspekte
Starke und schwache Auswirkungen im Uberblick
Argumente fur eine erneute Zertifizierung

Prof. Dr. H.-J. Schubert (05/06): 1

g . (\&/n)-;\v."ell:wsiHEé;t’m
Beteiligungsquote / Teilnehmer o

2 In 2003 schlossen 25 Krankenhauser erfolgreich eine
Zertifizierung nach KTQ bzw. proCumCert ab

2 Veranderungen in der Tragerschatft bis 2006 reduzierten die
Grundgesamtheit auf 22 Krankenhduser

< Davon beteiligten sich nach einer Nachfassaktion
insgesamt 19 Krankenh&user (86%) an der Kurzbefragung
im ersten Quartal 2006

< Die Fragebdgen wurden in 6 Fallen von der
Geschaftsfuhrung und in 13 Fallen von der QM-Abteilung
beantwortet.
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Die wichtigsten Argumente flr eine \@versatat
Rezertifizierung

2 Externe Uberpriifung zwingt zu htherer Konsequenz
in der Umsetzung von Qualitatsverbesserungen

2 Prozessoptimierungen sollen weiter fortgesetzt
werden (KVP)

2 Guten Ruf ,untermauern” bzw. ,ausbauen”

2 Verpflichtung gegeniber Mitarbeitern und Patienten
nachkommen

2 Erflllung der gesetzlichen Anforderungen
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