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Leitung der Apotheke des Universitätsklinikums Heidelberg, Lehrtätigkeit im 

Fach Klinische Pharmazie an der Pharmazeutischen Fakultät seit 1997. 

Tätigkeitsschwerpunkte: Analyse- und Vermeidungsstrategien von 

Medikationsfehlern, Mitglied in der AG Medikationsfehler im Berufsverband 

Deutscher Krankenhausapotheker e. V. (ADKA) und im Aktionsbündnis

Patientensicherheit; Qualitätsmanagement in Apotheke und Therapie.

Josef Hug

Pflegedirektor, Prokurist, Leiter Geschäftsbereich 4 Pflegedirektion am 

Städtischen Klinikum Karlsruhe, examinierter Fachkrankenpfleger.

Prof. Dr. Wolfgang Kämmerer

Direktor der Apotheke der Dr. Horst Schmidt Kliniken GmbH Wiesbaden. 

Tätigkeitsschwerpunkte: Arzneimittelinformation, Arzneimittelinteraktionen, 

Arzneimitteltherapiesicherheit, Pharmakoökonomie, Management der 

Krankenhausapotheke. Vorsitzender des Ausschusses "Arzneimittelökonomie 
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Dr. Eckhardt Koch

Ltd. Arzt Interkulturelle Psychiatrie Vitos Klinik Marburg. Seit mehr als 25 

Jahren ltd. Tätigkeit in versch. Positionen, seit Dez. 2009 

Migrationsbeauftragter. Von 1994 – 2010 1. Vors. der Deutsch-Türkischen 

Gesellschaft für Psychiatrie. Leiter des Arbeitskreises „Psychiatrie und 

Migration“ der Bundesdirektorenkonferenz. Zahlreiche Publikationen 

(Fachzeitschriften und Buchbeiträge), Herausgeber von vier Fachbüchern, 

zuletzt „Asyl und Psychiatrie“ (gemeinsam mit M.J. Müller, Lambertus Verlag 

2009)

Magnus Kolweyh

Diplom-Informatiker, IT-Security Consultant bei der mikado ag,

Schwerpunkte: Erstellung von IT-Sicherheitskonzepten, IT-Risikomanagement, 

IT-Notfallmanagement, Mobile Security, IT-Organisation und IT-Service 

Management (ITIL), Datenschutz

Stefan Kruse

Stellvertretender Leiter Konzernabteilung Qualitätsmanagement im 

Konzernbereich DRG-, Medizin- und Qualitätsmanagement der Asklepios 

Kliniken Verwaltungsgesellschaft mbH, Kompetenzschwerpunkt: 

Prozessoptimierung und Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen.

Dr. med. Thomas J. Kuhn

Geschäftsführender Gesellschafter und Praxisgründer des 

Wirbelsäulenzentrums Marburg, Facharzt für Neurochirurgie, Schwerpunkt: 

Wirbelsäulenchirurgie und operative Therapie des peripheren 

Nervensystems. Ermächtigung der LÄK Hessen zur Weiterbildung von 

Assistenzärzten im Gebiet Neurochirurgie, 1990-1999 Wissenschaftlicher 

Mitarbeiter und Oberarzt an der Klinik für Neurochirurgie am Klinikum der 

Philipps-Universität Marburg.
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Hannelore Loskill 

stellv. Vorsitzende der Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe (BAGS), Mitglied 

im Vorstand des Aktionsbündnis Patientensicherheit e.V., Sprecherin des 

Sprecherrates des Deutschen Behindertenrates, Vertreterin der BAGS unter 

anderem im Beirat des Bundesgesundheitsministeriums für die Teilhabe 

behinderter Menschen und Patientenvertreterin im Gemeinsamen 

Bundesausschuss der Ärzte und Krankenkassen

Prof. Dr. Anja Lüthy

Professorin für die Schwerpunkte Dienstleistungsmanagement – und –

marketing an der FH Brandenburg; nebenberuflich Trainerin und Coach an 

Krankenhäusern, Universitätskliniken und in Arztpraxen, Dipl.-Psychologin, 

Dipl.-Kauffrau (FH), erfolgreiche Autorin von Fachbüchern zu den 

Themenbereichen: Erfolgreiche Umsetzung von Mitarbeiter- Kunden - und 

Patientenorientierung im Krankenhaus.

Dr. rer. soc. oec. Dipl.-Ing. Jan-Frederik Marx

Geschäftsführer und Gesellschafter der meCon Deutschland GmbH seit 2006.

Tätigkeitsschwerpunkte: Zufriedenheitsmessungen im Gesundheitswesen, 

Entwicklung von Lösungen zur Unterstützung der Unternehmenssteuerung.

Diverse Publikationen zu den Themen: Zufriedenheitsmessungen, 

Geschäftsprozessmanagement, integrierte Managementsysteme, 

Mitarbeitermotivation, Balanced-Scorecard.

Elke Matz

Partnermanager bei der orgavision GmbH, Bankkauffrau (1990-1992), 

über 10 Jahre Berufserfahrung im Bereich Internationaler Vertrieb und 

Marketing, Schwerpunkt sind Dokumenten-basierte 

Geschäftsprozesse; CDIA+ zertifiziert, Studium der 

Politikwissenschaften.
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Dr. med. Bernd Metzinger MPH

Vorsitzender der Gesellschafterversammlung der KTQ®, Geschäftsführer 

Dezernat I, DKG e.V. Berlin

Dr. med. Heiko Mewes

Facharzt für Neurochirurgie, QM-Leitung, selbstständig tätig im 

Wirbelsäulenzentrum Marburg, Schwerpunkt: Wirbelsäulenchirurgie und 

operative Therapie des peripheren Nervensystems.

Ermächtigung der LÄK Hessen zur Weiterbildung von Assistenzärzten im 

Gebiet Neurochirurgie, 1998-2005 Wissenschaftlicher Mitarbeiter und 

ärztliche Tätigkeit an der Klinik für Neurochirurgie des Universitätsklinikums 

der Justus-Liebig-Universität Gießen.

Alexander Neufang

Geschäftsführer H&N-Projektmanagement. Kompetenzschwerpunkte: 

Organisationsberater; KTQ-Lizenztrainer, Pflegedienstleiter, DIN-ISO-Auditor, 

EFQM-Assessor Publikationen: Krankenhauszertifizierung nach KTQ und 

proCumCert. Ein Leitfaden zur Selbstbewertung. 

Axel Nöding

Qualitätsmanagementbeauftragter des Bundeswehrkrankenhauses Berlin 

und stellv. Leiter der Abteilung Controlling/ QM. 1992 Eintritt in die 

Bundeswehr als Sanitätsoffizieranwärter, Studium der Humanmedizin, 

anschließend Facharztweiterbildung in Koblenz und Berlin mit der 

Facharztanerkennung HNO, 2002-2005 Tätigkeit als Taucher- und 

Truppenarzt in Rostock- Warnemünde, zeitgleich berufsbegleitendes Studium 

Gesundheitsökonomie, Weiterbildungen bzw. Zusatzbezeichnungen in 

Qualitätsmanagement und Risikomanagement.
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Dipl.-Psych. Britta Pfennig

Inhaberin der Unternehmensberatung pfennig-consulting, 

Kompetenzschwerpunkte: KTQ-Zertifizierung von Gesundheitseinrichtungen 

KTQ-Verfahren, Beratung und Fortbildung von Personen aller 

Gesundheitsberufe im Bereich QM und KTQ
®

, sowie Gesundheitsförderung 

und Teamentwicklung, standardisiertes KTQ-Training für 

Krankenhausmitarbeiter und für Mitarbeiter in Rehabilitationseinrichtungen, 

Führungskräftetrainings und Strategie-Workshops. Autorin des Lehrbriefs 

Qualitätsmanagement beim Forum Berufsbildung.

Dr. Katharina Poslussny

Stabsstelle Ärztliche Direktion des Orthopädischen Spitals Speising GmbH 

Wien, Qualitätsmanagementbeauftragte. Kompetenzschwerpunkte: Leitung 

des QM Teams und des CIRS-Teams des Hauses, Implementierung eines QM 

Systems, Umsetzung der Qualitätsziele. Ausbildung zum Arzt für 

Allgemeinmedizin, Abschluss mit Ius practicandi 2000, Stationsärztin auf der 

Belegstation im Orthopädischen Spital Speising 2003-2006, Postgraduelles 

Studium zum MSc und MBA an der Donauuniversität Krems.

Dr. Elke Prestin

Promovierte Linguistin mit langjähriger Forschungs- und Lehrerfahrung im 

Hochschulbereich, war Redakteurin in den Feldern Öffentlichkeitsarbeit, 

Nachrichtenagentur und Printmedien, ausgehend von eigenen Erfahrungen

als Patientin, beschäftigt sie sich derzeit mit Theorie und Praxis der 

Kommunikation im Gesundheitswesen.

Prof. Dr. h. c. Herbert Rebscher

Vorstandsvorsitzender seit 2005, zuvor Mitglied, des Vorstandes der DAK -

Unternehmen Leben; Professor für Gesundheitsökonomie an der Universität 

Bayreuth; 1996 bis 2003 Vorstandsvorsitzender des Verbandes der 

Angestellten-Krankenkassen (VdAK)
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Peter Recht

Recht & Partner Organisations- und Personalberater. Selbständiger 

Organisations- und Personalberater in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft 

seit 1986. Tätigkeitsschwerpunkte sind Strategieberatung, Führungscoaching, 

QM-Beratung, organisatorische und wirtschaftliche Optimierung klinischer 
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