Qualitat sichern

Gemeinsam fur KTQ®:

Nach der erfolgreichen Einfiihrung der Zertifizie-
rungsverfahren fir Krankenhduser, fiir Rehabilitati-
onskliniken und dem niedergelassenen Bereich ist
es nun auch fir stationdre, teilstationdre und am-
bulante Pflegeeinrichtungen, Hospize und alterna-
tive Wohnformen moglich, sich nach KTQ®
zertifizieren zu lassen.

Die KTQ-GmbH bietet ein sektorentibergreifendes
und damit durchgéngiges Zertifizierungsverfahren
mit gemeinsamer Qualititsmanagement-Philoso-
phie zur Uberpriifung des internen Qualititsmana-
gements an.

Getragen wird das Verfahren von den Gesellschaftern:

¢ Den Spitzenverbanden der Krankenkassen

e Der Bundesarztekammer - Arbeitsgemeinschaft
der Deutschen Arztekammern

e Der Deutschen Krankenhausgesellschaft e.V.

e Dem Deutschen Pflegerat e.V.

e Dem Hartmannbund - Verband der Arzte
Deutschlands e.V.

Ein wichtiger Grundsatz bei der Entwicklung dieses
Zertifizierungsverfahrens war, wie bei den bereits
erprobten und bewahrten Verfahren, die Umset-
zung der KTQ-Philosophie ,, Von der Praxis, fur die
Praxis". Dies konnte durch eine multiprofessionell
besetzte Arbeitsgruppe in Zusammenarbeit mit den
teilnehmenden Piloteinrichtungen und Pilotvisito-
ren erreicht werden.
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Das KTQ-Zertifikat als Zeichen
fiir Qualitdt und Transparenz

Ein KTQ-Zertifikat ist das Zeichen fiir ein ausgezeichne-
tes und modernes Qualitdtsmanagement. Bestandteil der
erfolgreichen Zertifizierung ist die Verpflichtung der Ein-
richtung, den KTQ-Qualitdtsbericht zu veréffentlichen.

Qualitatsberichte sind mehr und mehr eine wichtige
Orientierungshilfe fiir Bewohner, Klienten, Patienten,
Gaste oder Mieter und fur Angehorige bei der Auswahl
einer stationdren, teilstationdren und ambulanten Pflege-
einrichtung, Hospiz oder alternativen Wohnform. Fiir die
Einrichtungen bietet sich die Chance, ihre besonderen
Leistungen bei der Pflege und Betreuung wirkungsvoll
darszustellen. Die Qualitdtsberichte kénnen im Internet
unter www.ktq.de eingesehen werden.

Haben Sie Fragen zu unseren Zertifizierungsverfahren?
Rufen Sie uns an oder nehmen Sie mit uns unter
info@ktq.de Kontakt auf.
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Kooperation

fur Transparenz
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Gesundheitswesen

Stationdre, teilstationére und
ambulante Pflegeeinrichtungen,
Hospize und alternative
Wohnformen

Die Zukunft durch
Qualitat sichern

Die Zukunft durch

Der Leitgedanke von KTQ®

Jeder Bewohner, Patient, Klient, Gast oder Mieter
soll die bestmogliche pflegerische, therapeutische
und soziale Betreuung erhalten. Das ist das Ziel
des Zertifizierungsverfahrens fir stationare, teil-
stationdre und ambulante Pflegeeinrichtungen, Hos-
pize und alternative Wohnformen der Kooperation
fur Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswe-
sen, kurz KTQ®. Durch die KTQ-GmbH wurde in
enger Zusammenarbeit mit Praktikern fiir Praktiker
ein Zertifizierungsverfahren entwickelt, dass die
umfassende Analyse und Bewertung des Quali-
tdtsmanagements der Einrichtungen ermoglicht.

Die Veranderungen im Gesundheitswesen und die
Erwartung der bestmoglichen Pflege und Betreu-
ung von Bewohnern, Patienten, Klienten, Géasten
und Mietern macht Qualitditsmanagement in jeder
Einrichtung heute unumgéanglich.

Durch das KTQ-Zertifikat stellen die Einrichtungen
ihr Engagement fur Qualitdtssicherung und Quali-
tatsmanagement heraus. Der MaRBstab des KTQ-
Verfahrens ist effiziente und kontinuierliche
Verbesserung aller Abldufe von Pflege und Betreu-
ung zum Wobhle der Bewohner, Patienten, Klien-
ten, Gaste und Mieter.
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Qualitat heil’t, den Bewohner, Patienten, Gast, Klienten oder Mieter in den Mittelpunkt|zu stellen

Die Philosophie:

Ist die selbstkritische Betrachtung des internen
Qualitatsmanagements und die Bereitschaft,
eigene Strukturen zu verandern. Um unser Verfah-
ren erfolgreich umzusetzen und das KTQ-Zertifikat
zu erhalten, fuihren die Einrichtungen auf Basis des
KTQ-Manuals inklusive des Kriterienkatalogs eine
Selbstbewertung durch.

Die Einrichtungen Uberprtifen, mit welcher Inten-
sitdt Qualititsmanagement betrieben wird und
stellen sich der externen Bewertung eines Visito-
renteams.

Folgende Themenbereiche werden in den sechs
Kategorien des KTQ-Kriterienkatalogs abgebildet:

e Bewohner-, Patienten-, Klienten-, Gaste- oder
Mieterorientierung

¢ Mitarbeiterorientierung

e Sicherheit

¢ Informationswesen

e Fiuhrung

¢ Qualitatsmanagement

Der Weg zum KTQ-Zertifikat

Durch die Selbstbewertung anhand des Kriterien-
katalogs kann eine Einrichtung ermitteln, ob die
erforderliche Prozentzahl erreicht ist, um ein
KTQ-Zertifikat zu erlangen und in welchen
Bereichen Verbesserungen notwendig sind.

Nach der Umsetzung der Verbesserungsmalinah-
men kann sich die Einrichtung fir die Fremdbe-
wertung anmelden und die Selbstbewertung
durch ein Visitorenteam vor Ort Uberprifen las-
sen. Das Ergebnis der Visitation ist fur die Ver-
gabe des KTQ-Zertifikats maBgeblich.
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Visitation und Kollegiale Dialoge

Fur die Fremdbewertung wird ein fiir das KTQ-
Verfahren geschultes Visitorenteam aus dem
pflegerischen Bereich und der Heimleitung/Ver-

waltung zusammengestellt. Das garantiert den E

berufsgruppentbergreifenden , Kollegialen Dia-
log". Die Dauer der Visitation wird nach festge-
legten Kriterien speziell fur die Einrichtung
festgelegt.

Das Zertifikat

Wird im Rahmen der Fremdbewertung die erfor-
derliche Mindestprozentzahl je Kategorie er-
reicht, verleiht die KTQ-GmbH das Zertifikat. Die
Rezertifizierung muss rechtzeitig vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer erfolgt sein, da sich die Anfor-
derungen an ein ausgezeichnetes Qualitatsma-
nagement stetig verandern. Entsprechend wird
auch das KTQ-Verfahren kontinuierlich weiter-
entwickelt.

Selbstbewertung »>

Einschatzung der Prozesse nach dem Plan-
Do-Check-Act-Zyklus: Aktueller Stand, Umset-
zung, Kontrolle und Initiierung von MaBnahmen
zur kontinuierlichen Verbesserung. Im Anschluss
kann eine Zertifizierung beantragt werden.

Fremdbewertung  »>>

Uberpriifung des Qualitits-
managements im Rahmen von
«Kollegialen Dialogen” sowie
Besichtigung der Einrichtung durch
die KTQ-Visitoren.
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Empfehlung zur Zertifikatsvergabe

Uber die Zertifizierungsstelle empfehlen die Visitoren
der KTQ® die Vergabe des Zertifikats an die stationare,
teilstationare oder ambulante Pflegeeinrichtung,

das Hospiz oder die alternative Wohnform.

2224

Zertifikatsverleihung

Erst nach sorgfiltiger Priifung der
eingereichten Unterlagen verleiht
die KTQ® das Zertifikat an die
jeweilige Einrichtung.

1

www.ktqg.de

*-':#'F; ZERTIFIKAT
L

Q. zerth

Die Kooperation flir Transparenz
und Qualitat im Gesundheitswesen

GmbH

verleiht der

stationéren, teilstationdren, ambulanten Pflegeeinrichtung,
alternativen Wohnform sowie dem Hospiz
MusterstraBe 1, 10000 Musterstadt

das KTQ-Zertifikat auf der Basis des KTQ-Manuals inkl. KTQ-Katalog in der Version X.X.
Mit dem Visitationsbericht Nr. XXXX-XXXX der Musterzertifizierungsstelle, Musterstadt, wurde

dass das Qualita hager
Kriterien des KTQ-Verfahrens entspricht.

Giiltigkeitsdauer
Registrier-Nr.

Datum der Ausstellung

mentsystem der Einrichtung in besonderer Weise den

XX XX XXXX
Nr. XXXX-XXXX
XX XX XXXX

} / 7 p . 77
Al furky Geios I rnir Ll 7 A
Dr. Ginther Jonitz Gesine Dannenmaier Marie-Luise Mller
Vorsizender des Dipl-Plegevirtin (FH) Vorstzende der Geselschafterversammiung
Ko KTQGmbt der KTQ-Gmott
GmbH

Parallel veroffentlicht die KTQ®
den Qualitatsbericht der Einrichtung
auf der Homepage www.ktq.de.
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