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KTQ' startet Online-Qualitatsmanagement — deutliche
Arbeitserleichterung fir Arztpraxen, Psychotherapeuten und
MVZ

Die KTQ® startet mit dem elektronischen QM-Berater ,,eQMB“ ein Online-
Tool, das eine deutliche Arbeitserleichterung fiir Arztpraxen, Psychothera-
peuten und MVZ verspricht und dabei alle gesetzlichen Anforderungen zum
Thema Qualitatsmanagement in Arztpraxen erfiillt.

Bis zum Jahresende 2009, so fordert der Gesetzgeber, missen niedergelassene
Arzte und Psychotherapeuten die Phase Il der ,,Qualititsmanagement-Richtlinie
vertragsarztliche Versorgung” umgesetzt haben. Damit Arztpraxen, Psychothe-
rapeuten und MVZ noch fristgerecht mit der Einflihrung eines Qualitatsmana-
gements beginnen kdnnen, startet die Kooperation flr Transparenz und Quali-
tat im Gesundheitswesen (KTQ®) auf www.ktg.eamb.de den ,elektronischen
QM-Berater der KTQ “.

Das Ziel der KTQ-Gesellschafter ist, so die KTQ-Geschaftsfiihrerin Gesine Dan-
nenmaier, dass Niedergelassene so wenig Aufwand wie notig mit dem Aufbau
und der Nutzung des Qualitatsmanagements haben. Dabei wurde gleichzeitig
darauf geachtet, dass ein hohes Niveau im Rahmen der gesetzlichen Anforde-
rungen gesichert ist. Die KTQ" unterstiitzt hier mit dem Produkt ,,eQMB/KTCl@”
die Arzte und das gesamte Praxisteam, um den hohen Qualitdtsanspruch an das
Qualitatsmanagement in der aktiven Umsetzung zu unterstiitzen.

Die vielfaltigen Erfahrungen und Rickmeldungen durch die Zertifizierungsver-
fahren des QMs im Bereich der Krankenhduser, Rehabilitationskliniken sowie
bei Pflegeeinrichtungen bzw. ambulanten Pflegediensten seitens der KTQ
konnten somit in konstruktiver Zusammenarbeit mit der Berliner Unterneh-
mensberatung [q]3 in eine innovative Online-Losung einflieBen, die nicht nur fir
grolRe Praxen und Medizinische Versorgungszentren geeignet ist, sondern auch
den Anforderungen von kleineren und mittleren Praxen gerecht wird.

Mit der Entwicklung des eQMB/KTQ ist besonders die KTQ-Philosophie ,,der Pa-
tient steht im Mittelpunkt” bericksichtigt, denn nur durch eine praxisorientier-
te QM-Softwareldsung, mit der Arzte und Medizinische Fachangestellte sowie
die weiteren Berufsgruppen entlastet und nicht belastet werden, kann der Pro-
zess der Patientenorientierung positiv unterstiitz werden.
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http://www.ktq.eqmb.de/�

Auch QM-Experte Thomas Krone, Geschaftsfuhrer der [g]® unternehmensbera-
tung weil3, dass viele QM-Losungen fir den niedergelassenen Bereich zu komp-
lex und zeitaufwendig sind. ,,Unsere Idee ist, dass Arzte unkompliziert von dem
Wissen profitieren sollen, das Arzte, Krankenhduser und Berater in Sachen Qua-
litatsmanagement weltweit bereits gesammelt haben”, beschreibt Krone das
Online-Projekt. ,In Zusammenarbeit mit der KTQ haben wir den Online-Berater
so konzipiert, dass er den Anwender schnell und verstandlich durch das System
fihrt. Ich als Berater habe mich durch die Online-Losung eigentlich selbst liber-
flissig gemacht” sagt Thomas Krone mit einem Augenzwinkern.

Mit dem Online-Berater kann der Anwender viel Zeit sparen und zum Nutzen
der Patienten aktiv mit den QM-Prozessen arbeiten so die Aussage der Bundes-
arztekammer und des Hartmannbundes, die als Gesellschafter der KTQ-GmbH
mit den Spitzenverbanden der Krankenkassen, der Deutschen Krankenhausge-
sellschaft sowie dem Deutschen Pflegerat das Qualitdtsmanagement im Ge-
sundheitswesen fordern wollen. Ein groRer Vorteil sei dabei das Internet, denn
,online” bedeutet ,immer aktuell”. Die Anwender sind begeistert: ,Gut zu
handhaben und professionell, kein Administrationsaufwand und denkbar ein-
fach anzuwenden”, so werden zufriedene Kunden zitiert.

Schnellentschlossenen Praxen bzw. Mitgliedern des Hartmannbundes bieten
wir bis zum 31.12.09 einen Rabatt auf die Servicepakete | und Il von 50,- €
bzw. 100,- €. Genaue Informationen liber die Paketinhalte finden Sie unter
http://ktg.eqmb.de
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