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Nutzt KTO-Zertifizierung?

Wenn ab Januar 2010 alle Arztpra-

xen nach den Richtlinien des G-BA
ein Qualitdtsmanagement nachweisen
missen, kdnnen davon die Praxisinhaber
wie auch deren Patienten profitieren, so
die Geschaftsfiihrerin der Kooperation fiir
Transparenz und Qualitdt im Gesund-
heitswesen (KTQ®) Gesine Dannenmaier.
Denn ein gutes Qualititsmanagement-
System trdgt dazu bei, Patienten noch
besser zu versorgen und die Praxen
gleichwohl zu wirtschaftlichem Erfolg zu
fithren. Ziel des KTQ-Verfahrens ist es, ein
internes Qualitdtsmanagement mit Blick
auf die Patienten einzurichten und kon-
tinuierlich zu verbessern. ,Das geht nur,
wenn Praxisinhaber und Mitarbeiter an
einem Strang ziehen.”

Vor der Zertifizierung nach KTQ® steht
die Bestandsaufnahme durch eine Selbst-
bewertung der Praxis. In der Fremdbe-
wertung durch einen sog. KTQ-Visitor
wird anschlieBend die Selbstbewertung
nach sechs Kriterien Uberpriift: Patien-

tenorientierung, Praxisfiihrung, Mitar- |
beiterorientierung, Sicherheit in der |
Praxis, Informationswesen und Quali- |
tdtsmanagement. ,,Der Erfolg fiir die Um-
setzung eines Qualitdtsprogramms ldsst
sich messen: In schlankeren Arbeitsab-
ldufen, durch effiziente Prozessgestal-
tung sowie in hoherer Patientenzufrie-
denheit durch mehr Transparenz”, so
Dannenmaier. Wie das KTQ-Konzept er-
folgreich in einer Praxis umgesetzt wer-
den kann, hat das Wirbelsdulenzentrum
Marburg gezeigt, das dafiir beim 9. KTQ-
Forum in Berlin mit dem KTQ-Award
2009 ausgezeichnet wurde. Die vier Chir-
urgen einer Praxisgemeinschaft standar-
disierten mit ihren Angestellten Arbeits-
prozesse und Abldufe, hielten Vorgaben
und Abldufe schriftlich fest und erreich-
ten auf diese Weise eine hdhere Transpa-
renz. Arbeitsprozesse wurden auf einen
Standard gebracht und fiir alle Mitarbei-
ter nachvollziehbar gemacht.

www.ktq.de.



