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Ubersendet KTQ-
Qualitats- und Visitations-
bericht, Meldung der
beteiligten Visitoren

Kopie als PDF an
Zertifizierungsstelle
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Zertifikat

Da

Ausstellen u. Versand

des KTQ-Zertifikats,

Veroffentlichung des KTQ-

Qualitatsberichts

Nr.: Einrichtung KTQ-Zertifizierungsstelle KTQ-Visitor KTQ-GmbH Erlauterung/Link
entsprechend der "Preisliste" und
Einholen von Angeboten [« Erstellen von Angeboten "Visitationsdauer" fur den jeweiligen
Bereich
* entsprechend dem
Entscheiden fur ein Angebot | \/ "Vertrag Einrichtung - Zertifizierungsstelle"
und Vertragsabschluss ~1 VertragsabeRii festlegen des Visitationstermins, Weiterleiten
(@) ¢ der Begriindung zu den Adjustierten Kriterien
(@ .
3 "Start-Meldung" Ubermittlung nur moglich
= - Auswahl der : " "o
E Be;tgtlgung e PN KTQ-Visitoren > « | | Prifung und Bestatigung c_iurch ells s KTQ-Zgrt : Eln‘rlchtung
1c KTQ-Visitoren und des <> ! ) < > - gibt die vorgeschlagenen Visitoren innerhalb
; . ) Bereitstellen eines der Visitoren N o .
Visitationsbegleiters - , von 5 Tagen frei. Visitationsbegleiter muf’
q Visitationsbegleiters .
Fe ¢ entsprechend dem Verfahren geschult sein
ie
& Vert bschl
& mifVir:i?s:anSC ?S:m 2 ~ Vertrags- mit dem "Vertrag
LL .- - 991 ™ “ abschluss Zertifizierungsstelle-KTQ Visitor"
E Visitationsbegleiter
g . . — o
'-(‘E weiterleiten adjustierte Kriterien o Prifung-der Begriindung | Riickmeldung zur Freigabe durch die KTQ
e KTQ-Selbstbewertung, adjustierter Kriterien
2 KTQ-Qualitétsbericht, Struktur- L 4 —
= daten, fiir KH: Strukt. QB o S 12 Wochen vorher: Erstlell'en dgr KTQ-Selbst-
E nach §137, Leitbild, Lageplan, Ugnte?Iap - ur?d schatzung, bgwertungs?atenbankl .m'lt lizenzierter Softwa'r(.e..
3 ggf. vorhandener KTQ- > T 'tg pr < > Vorbereitung Emgangsprufun_g Z(_ert|f|_2|erungsstelle: Plausibili-
o Visitationsbericht & MEIEIEEIn &1 el R e oo tat und Vollstandigkeit (max. 10 Werktage)
(® Organigramm KTQ-Visitoren wertung entspr. dem jewgiligen Ma.\n.ual. Weiterleiten der
p Dokumente an die KTQ-Visitoren. Rucksendung
der Ersteinschatzung innerhalb 20 Werktage
—— Y 4 Wochen vor Visitation: "Visitationsplan”
1f ( Abstimmen des Visitationsplans | entsprechend den Vorgaben im KTQ-Manual
- * (Prufung aller Kriterien in Kollegialen Dialogen)
r N ﬁ zw. allen Beteiligten abstimmen. 2 Wochen vor
19 (endgﬂltiger Visitationsplan [« |/endg'u|tiger Visitationsplan > Vcler?td%ulrt:gelr A \Visitation: V-Plan fertig. Im Fall einer Verfahrens-
J | Visitationsplan | freigabe durch die KTQ: Prifung des
Visitationsplans durch die KTQ
E Begehung, Dokumenteneinsicht, kollegiale Dialoge And_erungen d_e_s V_|S|tat|ons-_
= 2a ot plans sind vom Visitationsbegleiter
e vor Ort entsprechend dem Visitationsplan :
o J | - . zu dokumentieren
-+ p—
‘z Visitationsbegleiter ver- Uberprifen der
= 9 . Selbstbewert- Visitationsbegleiter unterstiitzt bei der
: antwortet und dokumentiert
- < 3| ung, erstellen Erstellung der Fremdbewertung und des
C die Einhaltung der KTQ- <€ > - - . s
2b = des Visitations- Visitationsberichts. Bewertung der Kriterien
= Verfahrensregeln, unterstutzt ) - A :
\ : berichts, Prufen und Erstellen des Visitationsberichts nur
beim Erfassen der Daten, . . " h
N L. des KTQ- moglich mit der Software "KTQ-Zert
b unterstutzt die Visitoren o )
q Qualitatsberichts
‘e B
g v
(@ isi i "Zertifikats-
a Zertifikatsempfehlung wird der | Zertifikats- M unters:'chr'elber.l Formulgr 'Zertlflkats
P 2c N . i : . [€ empfehlung”, dies wird der Einrichtung
s Einrichtung mundlich mitgeteilt empfehlung N ) .
' mundlich mitgeteilt.
Zertifikatsempfehlung, o — Ubermittiung an KTQ bis max. 5 Tage nach
Visitationsplan Lo Prifung Visitation: "Zertifikatsempfehlung", Faktisch
umgesetzter Visitationsplan (unterschrieben
vom QMB und dem Visitationsbegleiter).
Y
Koordination der Erstellung Abschlieften e
3b aller Berichte sowie des Visita- Die Berichte werden mit der Software
Ubersenden der > w | tionsberichts, KTQ-Zert bearbeitet und per E-mail
Unterlagen an die KTQ - Freigabe des (max. 20 Werktage nach Visitation)
KTQ-Qualitats- an die KTQ ubermittelt
berichts ]
S L4
(e - :
.= . g / Nach Eingang der Unterlagen werden die
-+ Evaluation des gesamten Zertifizierungsprozesses durch |, Versand der Evaluations- - ] i i
Qv 3c - < .. - Evaluationsformulare" versandt. Rucksendung
-+ alle Beteiligten. / bogen an alle Beteiligten ;
7 und Auswertung durch beauftragte Firma
S v
E Kommunikation bei Prufen der ggf. Riickmeldung an die Zertifizierungsstelle
e Anpassen des e csunosbedi i «| | KTQ-Vorgaben fiir den fur formale und inhaltliche Fehler Uber das
= KTQ-Qualitatsberichts g K'IPQ-QuaSIJitétsbericht ™ ~ KTQ-Qualitats- und Formular "Checkliste zum KTQ-Qualitats- und
& Visitationsbericht Visitationsbericht". Die Einrichtung sendet den
g ¢ KTQ-Qualitatsbericht nach max. 5 Tagen zuriick

Einrichtung veroffentlicht freigegebenen
KTQ-Qualitatsbericht auf ihrer Homepage,
Meldung der Visitoren durch "Stop-Meldung"”

nur moglich durch die Software "KTQ-Zert"

"Abschluss Zertifizierungsvorgang"
ca. 6 Wochen nach Visitation:
Versand per Boten an die Geschafts-
fuhrung der Einrichtung. Veroffent-
lichung des KTQ-Qualitatsberichts
auf www.ktqg.de.
Nachbestellung des Zertifikats moglich
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