Aktuelles .

Psychiatrische Kliniken der
Ev. Stiftung Tannenhof sind wieder

KTQ-zertifiziert

Die Ev. Stiftung Tannenhof hat sich als Trdgerin von mehreren
Psychiatrischen Kliniken im Bergischen Land (Remscheid,
Wuppertal, Velbert-Langenberg in NRW) fiir eine Re-Zertifizie-
rung nach KTQ entschieden.

Nach einem fast zweijdhrigen intensiven QM-Prozess ist es ge-
schafft: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ev. Stiftung
Tannenhof sind stolz auf das Ergebnis und verkiinden mit Freude
ihre erfolgreiche Riickbesinnung auf das KTQ-Zertifizierungsver-
fahren. Diese Neuausrichtung symbolisiert ein erneuertes Be-
kenntnis zur Qualitdtssicherung und dem Qualitdtsmanagement,
das speziell auf die Bediirfnisse des Gesundheitssektors zuge-
schnitten ist. Nach einer Phase der Orientierung an der DIN EN
ISO 9001-Norm erfolgt die Riickkehr zu KTQ und damit sind auch
die Qualitatsstandards der Ev. Stiftung Tannenhof neu gesetzt.
Die Riickkehr zu KTQ auch eine strategische Entscheidung, die
das kontinuierliche Bestreben, ein QM-System zu pflegen, un-
terstreicht und dabei die hohen Anforderungen an die medizi-
nische und therapeutische Arbeit erfiillt, erklart Dietmar Volk,
Kaufmannischer Direktor und Sprecher des Vorstands Ev. Stif-
tung Tannenhof: ,,Das gesamte Qualitditsmanagement steht und
fallt mit der Mitarbeiterorientierung, denn diese miissen das
QM-System vollumfanglich mittragen, transparent halten, re-
gelmafig tiberpriifen und weiterentwickeln.”
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Die Riickkehr zu KTQ verdeutliche die tiefgreifende Verpflich-
tung zur Qualitdtsverbesserung und den Einsatz fiir die Belange
der Patienten und Mitarbeitenden. ,Die praktische und klare
Ausrichtung von KTQ auf Struktur-, Prozess- und Ergebnisqua-
litat ist dabei essenziell“, so Volk.

Der Schritt zuriick zu KTQ diente nicht nur als Neuausrich-
tung, sondern bot auch die Moglichkeit, interne Verfahrenswei-
sen zu reflektieren und iiber alle Berufsgruppen hinweg weiter-
zuentwickeln. Die Einbindung des gesamten Personals in den
Zertifizierungsprozess verdeutlicht die kollektive Verantwor-
tung fiir fortlaufende Verbesserungen sowie die Forderung
einer Kultur der Qualitdt und Sicherheit.

Die Klinikleitung der Stiftung Tannenhof ist tiberzeugt, dass die
Reaktivierung des KTQ-Standards sowohl die internen Abldufe
optimiert als auch das Vertrauen in ihre Dienstleistungen starkt.
,Die qualitdtsgesicherte Versorgung im Bereich der psychischen
Gesundheit ist uns ein grofles Anliegen. Die Zertifizierung be-
stdtigt unser Versprechen, immer nach den besten Methoden zu
streben und so unseren Patientinnen und Patienten und deren
Familien hochste Qualitdtsstandards zu garantieren®, fiigt Volk
hinzu.

Weitere Informationen iiber die Ev. Stiftung Tannenhof unter
www.stiftung-tannenhof.de u
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