
KTQ-Akademie
KTQ-Training 
für angehende KTQ-Visitoren, KTQ-Visitati onsbegleiter, Berater, KTQ-Berater und 
alle Interessierten aus dem Gesundheitswesen, wie QM-Beauft ragte aus den Krank-
enhäusern und Kliniken, Praxen und 
MVZ, Rehabilitati onseinrichtungen 
sowie Pfl egeeinrichtungen, ambu-
lanten Pfl egediensten, Hospizen 
und alternati ven Wohnformen sow-
ie Rett ungsdiensten

Ziele 
Sie lernen das KTQ-Verfahren aus der Per-
spekti ve aller Beteiligten kennen. Sie eig-
nen sich die Verfahrensgrundsätze, das 
Manual, die Bewertungssystemati k und 
das Führen „Kollegialer Dialoge“ an. Nach 
dem Training können Sie

bei erfüllten persönlichen Vorausset-•
zungen* und Zulassung als KTQ-Visitor
Fremdbewertungen im Rahmen des
KTQ-Verfahrens durchführen,
als Mitarbeiter einer Zerti fi zierungs-•
stelle das Verfahren begleiten,
als KTQ-Berater Einrichtungen beim•
QM unterstützen,
als QM-Beauft ragter die Zerti fi zierung•
in Ihrer Einrichtung vorbereiten.

Zielgruppen 
Alle Interessierten des Gesundheits- •
und Sozialwesens, die sich persönlich
qualifi zieren möchten.
Personen die künft ig als KTQ-Visito-•
ren* zugelassen werden wollen.
Alle Fach- und Führungskräft e aus dem•
Gesundheits- und Sozialwesen, die
schwerpunktmäßig im QM arbeiten
oder beratend täti g sind.
Personen, die künft ig Mitarbeiter und•
Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialwesens professionell als KTQ-
Berater bei der Einführung, Umset-
zung und Weiterentwicklung von QM
betreuen wollen.
Studierende, die sich verti eft  mit QM•
im Gesundheitswesen beschäft igen.

KTQ, KTQ-Berater, KTQ-Coach, KTQ-Freshup und KTQ-Visitor sind eingetragene Marken der KTQ-GmbH. 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird nur die männliche Form verwendet.   

Abb.: Prozessdarstellung der Zulassung als KTQ-Visitor

Zulassung als KTQ-Visitor 
durch die KTQ-GmbH

bei Anerkennung durch die Gesellschaft er der KTQ

KTQ:
Antrag auf 
Zulassung

(auf: www.ktq.de)

KTQ-Training
inkl. bestandener Prüfung

Antrag 
Personenzerti fi kat

nach EN ISO/IEC 17024 bei einer 
Personenzerti fi zierungsstelle

Voraussetzungen* 
erfüllt? 

Möglichkeit zur 
Täti gkeit als:

KTQ-Visitati ons-•
begleiter/
Zerti fi zierungs-
stelle
KTQ-Berater•
Anwender des•
KTQ-Verfahrens
in Einrichtungen
des Gesundheits-
wesen
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Zerti fi kat
 Visitor

nach EN ISO/IEC 17024
(gülti g 3 Jahre)

Zerti fi kat
 Visitor Anwärter

nach  
EN ISO/IEC 17024
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KTQ, KTQ-Berater, KTQ-Coach, KTQ-Freshup und KTQ-Visitor sind eingetragene Marken der KTQ-GmbH. 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird nur die männliche Form verwendet.   

Themen 
KTQ-Zerti fi zierungsverfahren•
Die KTQ und ihre Aufgaben•
Dokumente, Unterlagen, Berichte, Zerti fi -•
zierungssoft ware „KTQ-Zert“
Ablauf einer KTQ-Visitati on•
Aufgaben des KTQ-Visitors•
Führen „Kollegialer Dialoge”•
Aspekte der Kommunikati on und des Rol-•
lenverhaltens
Konfl iktt heorie und Konfl iktlösung•
Prüfung inkl. Personenzerti fi kat•

Angewandte Methoden 
Vorträge, Gruppenarbeit, Selbsterfahrung, 
Rollenspiele 

Prüfung 
Die Prüfung fi ndet am letzten Tag des Trainings 
statt . Die schrift liche Prüfung besteht aus ei-
nem Multi ple-Choice-Test. Die prakti sche Prü-
fung erfolgt in Form eines Interviews  (Kolle-
gialer Dialog) und bezieht sich auf Rhetorik, 
Konfl iktf ähigkeit, Fachwissen und das nonver-
bale Verhalten. Die mündliche Prüfung besteht 
aus je einem Fragenkomplex zum KTQ-Wissen 
und zur Kommunikati on. Die Prüfungen gelten 
als bestanden, wenn jeweils 60% der Aufga-
benstellungen richti g bzw. vollständig sind.

Vorkenntnisse 
Empfehlenswert sind Grundkenntnisse des 
Qualitätsmanagements.

Dauer 
5 Tage inkl. Prüfungstag, 
jeweils von 9.00-17.00 Uhr

Vorbereitung 
Zur Vorbereitung bearbeiten Sie Beispiele 
aus der Selbstbewertung und dem Quali-
tätsbericht, die Sie nach der Anmeldung 
zusammen mit dem aktuellen Manual 
für Ihren Bereich zugesandt bekommen 
(Zeitbedarf ca. 4 Stunden). 

Teilnahmebescheinigung 
der KTQ mit Angabe von Titel, Dauer, Da-
tum und Inhalten der Veranstaltung

Unterlagen 
werden als Handout zur Verfügung ge-
stellt

Trainer 
Ronald Neubauer, externe Fach-
experten

Inhouse 
möglich. Anfragen an info@ktq.de

Termine und Orte 
entnehmen Sie bitte der aktuellen An-
kündiung auf der KTQ-Homepage

Kosten 
€ 2.200,- zzgl. gesetzl. USt 
(inkl. Pausengetränke und Mitt agessen, 
excl. Unterbringung und Reisekosten) 

Bei Stornierung bis 20 Tage vor Veranstal-
tungsbeginn fällt eine Bearbeitungsge-
bühr von € 220,- zzgl. gesetzl. USt an).

*Für das Personenzerti fi kat nach EN ISO/IEC 17024 sind folgende Voraussetzungen zu erfüllen: entsprechende Be-
rufsausbildung, Leitungstäti gkeit, gülti ger Nachweis der QM-Qualifi kati on** (200 Std-Kurs entsprechend dem Curri-
culum ärztliches QM der BÄK), Erfahrung im QM.  Weitere Hinweise fi nden Sie im Antragsformular auf unserer 
Homepage. 
** Kann die QM-Ausbildung (200 Std-Kurs entsprechend dem Curriculum Är ztliches Qualitätsmanagement der Bun-
desärztekammer) vor Trainingsbeginn nicht erbracht werden, ist eine Teilnahme an dem Training dennoch möglich. 
In diesem Fall erhalten Teilnehmer bei bestandener Prüfung den Status „Visitor Anwärter”. Sobald die fehlenden 
Ausbildungsnachweise vorliegen, wird das Zerti fi kat „Visitor” nach EN ISO/IEC 17024 ausgestellt.


