
194	 KTQ-KATALOG Rehabilitation

Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
5.1.1 Leitbild Do 2 1.1 Das Leitbild enthält einen 

Bezug zum Unternehmens-
zweck (Rehabilitation)

ja  nein 

5.1.1 Leitbild Do 3 
Do 4

1.2 Die Beteiligung der Mitarbei-
ter ist gegeben

ja  nein 

5.1.1 Leitbild Plan 2 1.3 Das Leitbild ist schriftlich 
festgelegt

ja  nein 

5.1.1 Leitbild Plan 3 
Do 5 
Do 6

1.4 Die Kommunikation des Leit-
bildes erfolgt regelmäßig

ja  nein 

5.1.1 Leitbild Do 7 1.5 Transparenz im Unterneh-
men und gegenüber Part-
nern ist gegeben

ja  nein 

5.1.1 Leitbild Plan 3 
Check 1 
Act 1

1.6 Interne Überprüfung, Anpas-
sung, Aktualisierung erfolgt 
regelmäßig

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 1: Teilhabeorientiertes Leitbild ja  nein 
5.2.2 Festlegung der Ein-

richtungsprozesse
Do 1 2.1 Aussagen zur Organisati-

on der Einrichtung werden 
gemacht (Strukturen und 
Prozesse)

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Plan 1 
Do 2

2.2 Das Leistungsspektrum wird 
dargestellt

ja  nein 

1.3.2 Anwendung von 
Leitlinien

Plan 1 2.3 Die Übereinstimmung mit 
den Rahmenvorgaben der 
Leistungsträger wird darge-
stellt (z.B. Reha-Richtlinie)

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Do 3 2.3 Die Übereinstimmung mit 
den Rahmenvorgaben der 
Leistungsträger wird darge-
stellt (z.B. Reha-Richtlinie)

ja  nein 
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
1.3.2 Anwendung von 

Leitlinien
Plan 2 2.4 Vereinbarkeit mit dem aner-

kannten fachwissenschaft-
lichen Diskussionsstand ist 
gegeben

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Check 1 2.4 Vereinbarkeit mit dem aner-
kannten fachwissenschaft-
lichen Diskussionsstand ist 
gegeben

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Plan 2 2.5 Das Einrichtungskonzept ist 
schriftlich festgelegt

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Plan 2 2.6 Das Einrichtungskonzept ist 
verbindlich vereinbart

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Do 4 2.7 Transparenz im Unterneh-
men und gegenüber Part-
nern ist gegeben

ja  nein 

1.3.2 Anwendung von 
Leitlinien

Check 1 2.8 Das Einrichtungskonzept 
wird regelmäßig intern 
überprüft, angepasst und 
aktualisiert

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Check 1 2.8 Das Einrichtungskonzept 
wird regelmäßig intern 
überprüft, angepasst und 
aktualisiert

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 2: Einrichtungskonzept ja  nein 
1.2.3 Festlegung des 

Rehabilitationspro-
zesses

Plan 1 3.1 Die Verantwortlichkeiten 
zur Erstellung, Prüfung und 
Freigabe der Behandlungs-
konzepte sind schriftlich 
festgelegt

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Plan 2 
Do 1

3.2 Die Rehabilitationsziele sind 
definiert und für alle Betei-
ligten transparent

ja  nein 

Prüfbestätigung
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
1.2.3 Festlegung des 

Rehabilitationspro-
zesses

Plan 1 3.3. Der Rehabilitationsansatz ist 
interdisziplinär

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Do 3 3.4 Die indikationsspezifischen 
Rehabilitationskonzepte 
sind ICF-basiert und 
teilhabeorientiert

ja  nein 

5.2.2. Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Do 2 3.4 Die indikationsspezifischen 
Rehabilitationskonzepte 
sind ICF-basiert und 
teilhabeorientiert

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Plan 3 3.5 Die Behandlungskonzepte 
sind schriftlich festgelegt, 
indikationsspezifisch und 
funktionsorientiert

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Plan 4 3.6 Die Therapiezielerreichung 
wird regelhaft gemessen/
überprüft

ja  nein 

6.2.2 Methoden 
der internen 
Qualitätssicherung

Do 2 3.6 Die Therapiezielerreichung 
wird regelhaft gemessen/
überprüft

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Do 8 3.6 Die Therapiezielerreichung 
wird regelhaft gemessen/
überprüft

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Check 1
Check 2

3.7 Die Konzepte werden re-
gelmäßig intern überprüft, 
angepasst und aktualisiert

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 3:  
Indikationsspezifische Rehabilitationskonzepte

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Plan 1 4.1.1 Die Organisationsstruktur 
des QM einschließlich der 
Verpflichtung der ober-
sten Leitungsebene wird 
beschrieben

ja  nein 
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Prüfbestätigung

Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
6.2.1 Organisation des 

Qualitätsmanage-
ments

Plan 2 
Do 5

4.1.2 Es werden Angaben zur 
Verantwortlichkeit bei der 
Entwicklung von Qualitäts-
zielen, der Qualitätsplanung, 
Überwachung und Bewer-
tung gemacht

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do 6 4.1.3 Angemessene personelle 
und sachliche Ressourcen 
für das Qualitätsmanage-
ment werden bereitgestellt

ja  nein 

BAR-Kriterium 4.1:  
Verantwortlichkeit für das interne QM auf der Leitungsebene

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do 1 
Do 7

4.2.1 Ein qualifizierter Qualitäts-
management-Beauftragter 
mit den erforderlichen Res-
sourcen wird bereitgestellt

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Plan 5 
Do 2

4.2.2. Die erforderliche Qualifi-
kation und Erfahrung wird 
sichergestellt

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do 6 4.2.3 Die erforderlichen zeitlichen 
Ressourcen werden be-
stimmt und bereitgestellt

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do3 4.2.4 Der Qualitätsmanagement-
Beauftragte ist schriftlich 
benannt sowie dessen Auf-
gaben und Befugnisse

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do 4 4.2.5 Die Aufgaben und Befug-
nisse des Qualitätsmanage-
ment-Beauftragten werden 
transparent vermittelt

ja  nein 

BAR-Kriterium 4.2:  
Qualitätsmanagement-Beauftragter (QM-Beauftragter)

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 4: 
Verantwortung für das Qualitätsmanagement in der Einrichtung

ja  nein 
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
5.2.2 Festlegung der Ein-

richtungsprozesse
Do 5 5.1.1 Die Verantwortung in den 

Prozessen ist eindeutig 
zugeordnet

ja  nein 

2.2.2 Festlegung der 
Qualifikation

Plan 1
Do 2
Do 3

5.1.2 Es existieren Stel-
lenbeschreibungen/
Aufgabenbeschreibungen

ja  nein 

5.2.2 Festlegung der Ein-
richtungsprozesse

Plan 3 
Do 6

5.1.3 Ein Organigramm der Ein-
richtung liegt vor

ja  nein 

BAR-Kriterium 5.1: Organisationsstruktur ja  nein 
1.3.1 Hochwertige 

und umfassende 
Rehabilitation

Plan 1
Check 1

5.2.1 Die rehabilitandenbezo-
genen, wesentlichen Kern-
prozesse in den Bereichen 
Aufnahme, Diagnose, 
Therapie und Überleitung 
einschließlich der relevanten 
Teil- und Unterstützungs-
prozesse werden beschrie-
ben und kontinuierlich 
überwacht.

ja  nein 

3.1.5 Gewährleistung der 
Rehabilitanden-
sicherheit

Plan 1
Do 1

5.2.2 Die Dokumentationssysteme 
und die Maßnahmen zur 
Einhaltung aller gesetzlichen 
und behördlichen Anforde-
rungen werden beschrieben 
(z.B. Medizinprodukte, Hy-
giene, Brandschutz)

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Do 2 5.2.3 Das interne Schnittstellen-
management wird dargelegt

ja  nein 

1.3.1 Hochwertige 
und umfassende 
Rehabilitation

Plan 7 5.2.3 Das interne Schnittstellen-
management wird dargelegt

ja  nein 
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Prüfbestätigung

Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
1.3.2 Anwendung von 

Leitlinien
Plan 3 5.2.4 Das Prozessmanagement ist 

an fachlichen Qualitätsstan-
dards ausgerichtet

ja  nein 

4.1.2 Dokumentation von 
Rehabilitanden-
daten

Plan 1
Do 1

5.2.5 Handhabung und Verteiler-
system der rehabilitanden-
bezogenen Dokumente sind 
klar geregelt

ja  nein 

BAR-Kriterium 5.2:  
Dokumentation, verantwortliche Kontrolle und Steuerung

ja  nein 

6.1.2 Qualitätsziele Do 1
Do 2

5.3.1 Es werden regelmäßige 
interne Managementbewer-
tungen durchgeführt und 
messbare Qualitätsziele auf 
Grundlage der internen Er-
gebnismessungen abgeleitet

ja  nein 

6.1.2 Qualitätsziele Do 3 5.3.2 Aufgrund der Bewertungen 
werden Maßnahmen abge-
leitet sowie deren Überwa-
chung durchgeführt

ja  nein 

6.1.2 Qualitätsziele Do 4 
Do 5 
Do 6 

5.3.3 Die Entwicklung der Qua-
litätsziele und die entspre-
chende Zielerreichung 
werden allen Beteiligten in 
geeigneter Weise vermittelt.

ja  nein 

BAR-Kriterium 5.3: 
Entwicklung von Qualitätszielen auf der Basis der internen  

Managementbewertung

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Plan 2 5.4.1 Es wird ein Prüfungsplan 
zur regelhaften Selbstprü-
fung wesentlicher Prozesse 
geführt

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Plan 3 5.4.2 Qualifiziertes Personal wird 
bereitgestellt

ja  nein 
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
6.3.1 Sammlung qua-

litätsrelevanter 
Daten

Do 1 5.4.3 Die Selbstprüfung wird 
dokumentiert

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Do 2 5.4.4 Der Umgang mit den Ergeb-
nissen wird dargelegt

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Do 3 5.4.5 Die Korrekturmaßnahmen 
werden dargelegt

ja  nein 

BAR-Kriterium 5.4: Regelhafte Selbstprüfung wesentlicher Prozesse ja  nein 
4.2.1 Informationsweiter-

gabe
Do 1 
Do 2

5.5.1 Es existieren festge-
legte, transparente und 
verbindliche interne 
Kommunikationsstrukturen

ja  nein 

6.1.1 Einbindung aller 
Einrichtungsbe-
reiche in das Quali-
tätsmanagement

Do 1 
Do 2

5.5.2 Die Mitarbeiter werden um-
fassend im QM einbezogen 
mit differenzierter Beteili-
gung und Einsatz geeigneter 
Instrumente (z.B. regelmä-
ßige Schulungen und ande-
re Informationsmaßnahmen 
zum QM)

ja  nein 

6.3.2 Nutzung von 
Befragungen

Check 3 5.5.3 Zum Mitarbeiter-Feedback 
werden Angaben gemacht

ja  nein 

BAR-Kriterium 5.5: Mitarbeiterbeteiligung aller Ebenen und Bereiche ja  nein 
BAR-Qualitätskriterium 5 

Basiselemente eines Qualitätsmanagement-System
ja  nein 

1.2.4 Integration der Re-
habilitanden in die 
Th.-Planung

Plan 2 
Plan 3

6.1 Die Rehabilitanden werden 
im erforderlichen Umfang 
informiert

ja  nein 

1.2.4 Integration der Re-
habilitanden in die 
Th.-Planung

Do 1 6.2 Die Erwartungen, Wünsche 
und Bedürfnisse der Rehabi-
litanden werden einbezogen

ja  nein 
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Prüfbestätigung

Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren

Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung
1.2.4 Integration der Re-

habilitanden in die 
Th.-Planung

Plan 4 6.3 Verschiedene Interessens-
lagen werden abgestimmt 
(Rehabilitand, Behandler, 
Leistungsträger, Selbsthilfe)

ja  nein 

1.2.4 Integration der Re-
habilitanden in die 
Th.-Planung

Do 2 6.4 Reha-Ziele werden ver-
einbart und gemeinsam 
ausgewertet

ja  nein 

1.4.3 Kontinuierliche 
Weiterbetreuung

Plan 1 
Plan 2

6.5 Das Schnittstellenmanage-
ment zu Vor- und Nachbe-
handlern wird beschrieben

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 6:  
Beziehungen zu Rehabilitanden/Bezugspersonen/Angehörigen,  

Behandlern, Leistungsträgern, Selbsthilfe

ja  nein 

6.3.3 Rehabilitandenwün-
sche und Rehabi-
litandenbeschwer-
den

Plan 1 
Do 4

7.1 Das Verfahren und der 
Prozess einschließlich der 
Verantwortlichkeiten werden 
beschrieben

ja  nein 

6.3.3 Rehabilitandenwün-
sche und Rehabi-
litandenbeschwer-
den

Do 2 
Do 3

7.2 Statistik, Auswertung, Ana-
lyse und Konsequenzen von 
Beschwerden erfolgt

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 7: Systematisches Beschwerdemanagement ja  nein 
6.3.1 Sammlung qua-

litätsrelevanter 
Daten

Plan 4
Do 4

8.1 Am gesetzlich vorge-
schriebenen externen 
Qualitätssicherungsver-
fahren wird teilgenommen 
(Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisqualität)

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Do 5 8.2 Die Ergebnisse werden ana-
lysiert und die gezogenen 
Konsequenzen dokumentiert

ja  nein 

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Plan 5 8.3 Festlegungen zu den Er-
gebnisauswertungen sind 
schriftlich nachgewiesen

ja  nein 
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren
Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung

6.3.1 Sammlung qua-
litätsrelevanter 
Daten

Do 6 8.4 Die Berücksichtigung im 
internen QM wird dargelegt

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 8: Externe Qualitätssicherung ja  nein 
6.2.2 Methoden 

der internen 
Qualitätssicherung

Do 1 9.1 Es erfolgt ein rehabilitanden-
bezogener Einsatz von 
Assessments bei Aufnahme 
und Entlassung

ja  nein 

6.2.2 Methoden 
der internen 
Qualitätssicherung

Plan 1 9.2 Die Leistungen der reha-
bilitandenbezogenen und 
unterstützenden Prozesse 
werden gemessen und ana-
lysiert (Prozessqualität)

ja  nein 

1.2.3 Festlegung des 
Rehabilitationspro-
zesses

Plan 4 9.3 Die Therapiezielerrei-
chung wird nachgewiesen 
(Ergebnisqualität)

ja  nein 

6.2.2 Methoden 
der internen 
Qualitätssicherung

Do 2 9.3 Die Therapiezielerrei-
chung wird nachgewiesen 
(Ergebnisqualität)

ja  nein 

3.1.5 Gewährleistung der 
Rehabilitanden- 
sicherheit

Do 1 9.4 Daten aus der Umsetzung 
einschlägiger gesetzlicher 
und behördlicher Forde-
rungen werden dokumentiert

ja  nein 

6.2.2 Methoden 
der internen 
Qualitätssicherung

Do 3 9.5 Das Arbeiten mit qualitätso-
rientierten Kennzahlen wird 
dokumentiert

ja  nein 

6.1.2 Qualitätsziele Do 7 9.6 Die Ergebnisse zu Qualitäts-
zielen werden dokumentiert

ja  nein 

6.3.2 Nutzung von 
Befragungen

Do 6 9.7 Die Rehabilitandenzufrie-
denheit wird ermittelt

ja  nein 

6.3.2 Nutzung von 
Befragungen

Do 6 9.8 Rückmeldungen von Kun-
den werden eingeholt 
und analysiert (Rehabili-
tanden, Leistungsträger und 
Interessenspartner)

ja  nein 
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Prüfbestätigung

Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren
Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung

6.3.3 Rehabilitandenwün-
sche und Rehabili-
tandenbeschwerden

Do 5 9.8 Rückmeldungen von Kun-
den werden eingeholt 
und analysiert (Rehabili-
tanden, Leistungsträger und 
Interessenspartner)

ja  nein 

6.2.1 Organisation des 
Qualitätsmanage-
ments

Do 8 9.9. Interne Qualitätszirkel oder 
analoge Formen innerbe-
trieblicher Arbeitskreise 
werden eingesetzt

ja  nein 

6.2.2 Methoden 
der internen 
Qualitätssicherung

Do 4 9.10 Korrekturmaßnahmen und 
Empfehlungen für Verbesse-
rungen werden abgeleitet

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 9:  
Interne Ergebnismessung und -analyse (Verfahren)

ja  nein 

6.11 Einbindung aller Ein-
richtungsbereiche 
in das Qualitätsma-
nagement

Plan 2 10.1 Es existiert ein Konzept zum 
Fehlermanagement

ja  nein 

6.11 Einbindung aller Ein-
richtungsbereiche 
in das Qualitätsma-
nagement

Plan 3 10.2 Es existiert eine Statistik, die 
ausgewertet und analysiert 
wird

ja  nein 

6.11 Einbindung aller Ein-
richtungsbereiche 
in das Qualitätsma-
nagement

Do 6 10.3 Es werden Konsequenzen 
gezogen und Korrekturmaß-
nahmen eingeleitet

ja  nein 

6.11 Einbindung aller Ein-
richtungsbereiche 
in das Qualitätsma-
nagement

Do 7 10.4 Vorbeugemaßnahmen wer-
den durchgeführt

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 10: Fehlermanagement ja  nein 
5.3.1 Arbeitsweise in 

Leitungsgremien
Do 5 11.1 Es finden regelmäßige Kon-

ferenzen der Mitglieder der 
Einrichtungsleitung und der 
Einrichtungsleitung mit der 
nachgeordneten Ebene statt
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Prüfbestätigung der KTQ-Visitoren® zu den 
BAR-Qualitätskriterien

Die Inhalte leiten sich aus dem Dokument „Bewertung der BAR-Qualitätsindikatoren“ ab.

KTQ-Kriterien BAR-Qualitätsindikatoren
Kriterium Frage Qualitätsindikator Erfüllung

5.3.2 Arbeitsweise 
innerhalb der 
Einrichtungsführung

Do 2 11.1 Es finden regelmäßige Kon-
ferenzen der Mitglieder der 
Einrichtungsleitung und der 
Einrichtungsleitung mit der 
nachgeordneten Ebene statt

ja  nein 

1.3.7 Kooperation mit 
allen Beteiligten

Do 1 
Do 2

11.2 Es werden regelmäßige 
Besprechungen von Teams 
und Stationen bzw. der 
Einrichtungsleitung nach-
geordneten Ebene mit ihren 
Mitarbeitern durchgeführt (z. 
B. Fallbesprechungen)

ja  nein 

2.2.3 Fort- und 
Weiterbildung

Plan 1 11.3 Es werden regelmäßige 
interne Teamfortbildungen 
durchgeführt

ja  nein 

2.2.3 Fort- und 
Weiterbildung

Plan 7
Plan 8

11.4 Es wird ein regelmäßiges 
Reanimationstraining 
durchgeführt. Es existiert ein 
schriftlich ausgearbeiteter 
„Erste-Hilfe-Plan“.

ja  nein 
ja  nein 

2.3.3 Einarbeitung von 
Mitarbeitern

Plan 1 
Do 6

11.5 Es existieren schriftlich 
ausgearbeitete Regelungen 
für die Einarbeitung neuer 
Mitarbeiter

ja  nein 

2.2.3 Fort- und 
Weiterbildung

Plan 1 
Do 1 
Do 2

11.6 Der Fortbildungsbedarf wird 
erhoben, Fort- und Weiter-
bildung werden geplant und 
durchgeführt

ja  nein 

2.2.5 Fort- und Weiterbil-
dungsmedien

Do 1 11.6 Der Fortbildungsbedarf wird 
erhoben, Fort- und Weiter-
bildung werden geplant und 
durchgeführt

ja  nein 

BAR-Qualitätskriterium 11:  
Interne Kommunikation und Personalentwicklung

ja  nein 
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Prüfbestätigung

Zusammenfassende Bestätigung:

Die Bar-Qualitätskriterien wurden vollständig geprüft: ja  nein 

Die Bar-Qualitätskriterien 1 bis 11 sind alle erfüllt: ja  nein 

(Ort, Datum und Unterschriften der KTQ-Visitoren®)


