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Visitationsdauer Rettungsdienst  

Berechnung der Visitationsdauer 

Die KTQ sieht für die Visitationsdauer eine Staffelung in Abhängigkeit von der Zahl der vom 

Rettungsdienst unterhaltenen Wachen. Diese wird in der folgenden Matrix dargestellt. Alle Wachen 

eines Rettungsdienstes sind in die Zertifizierung einbezogen, je nach Situation vor Ort wird davon 

entsprechend der Matrix nur eine festgelegte Anzahl (Stichprobe) visitiert.  

 

 

Erläuterungen und Ergänzungen zur Visitationsdauer 

Verbundzertifizierungen mehrerer Rettungsdienste 

• Werden von der KTQ in einer Einzelfallprüfung freigegeben. 

• Sind nur möglich, wenn die Einrichtungen über eine gemeinsame Trägerstruktur miteinander 

verbunden sind, sowie einer gemeinsamen Führung unterstehen und mit einem gemeinsamen 

QM-System arbeiten. Die Einrichtung bestätigt dies mit dem KTQ-Dokument „Bestätigung der 

Voraussetzungen eines gemeinsamen Qualitätsmanagements“ gegenüber der 

Zertifizierungsstelle als Voraussetzung für den Vertragsabschluss. Die Zertifizierungsstelle 

überprüft dies bei der Dokumentenprüfung. Die KTQ-Visitoren prüfen diese Voraussetzungen 

in Ihrer Ersteinschätzung. Kommen entweder die Zertifizierungsstelle oder die Visitoren zu der 

Einschätzung, dass einer der o.g. Punkte nicht zutreffend ist, kann die Zertifizierung nicht oder 

nicht im geplanten Umfang stattfinden. 

Visitationsdauer Rettungsdienst 

Basiskalkulation 2 Tage: alle Rettungsdienste mit bis zu 3 Wachen. Bei 
einem Rettungsdienst mit 3 Wachen ist die Stichprobengröße 2 Wachen. 

Weitere Visitationstage sind entsprechend der folgenden Matrix  
zur o.g. Basiskalkulation zu addieren. 
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• Bei einer Visitationsdauer von mehr als 7 Tagen ist die Aufteilung der Visitation auf zwei 

Zeiträume verpflichtend. Der Zeitraum zwischen den Visitationen darf dabei 5 Wochen nicht 

überschreiten. 

 

Lässt sich die Berechnung der Visitationstage anhand dieses Dokuments nicht zweifelsfrei durchführen, 

wenden Sie sich bitte an die KTQ-GmbH.  

 
 
 
Dieses Dokument tritt am 14. Oktober 2011 in Kraft. Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 
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